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Under hela min studietid har jag arbetat extra utdver de normala
studier jag har. Oftast har projektet borjat under sommaren da jag har
kunnat jobba heltid, for att sedan 16pa 6ver hela studiearet. Pa Easit
har jag varit med och lanserat den nuvarande webbplatsen med till-
hérande CMS, tagit fram en prototyp fér ett mobilgranssnitt till deras
applikation samt tagit fram deras nuvarande dokumentations- och
manualhanteringssystem.

IDag &r Interaktion och designs mest traditionella tillstallning och
anordnas varje ar av programmets studenter. Under dagen kommer
inbjudna féretag for att prata om sig sjalva samt att inspirera och
motivera programstudenterna.

Som avslutning samlas alla studenter och féretag pa en trevlig trerat-
tersmiddag for mingel samt att tacka av de studenter som ar klara
med utbildningen. Under 2010 var jag projektledare tillsammans med
Cecilia Lovstrom, vilket innefattade att leda projektet och delegera
arbetsuppgifter till de andra gruppmedlemmarna.

Utdver mina studier har jag varit engagerad i Apple on Campus, vilket
drivs via Mecenat. Har handlade det om att presentera och visa upp
produkter for studenter. Arbetet omfattade ockséa storre evenemang
som skedde en eller tva ganger per lasér beroende pa vad Apple kom
med fér nya produkter.

Uniaden &r Ume& universitets arbetsmarknadsdag, vilken sker en
gang varje ar. Syftet med Uniaden &r att ge studenter en mojlighet att
fa inblick i naringslivet och for féretag att tréffa blivande arbetskam-
rater och fa en uppfattning om vilka resurser som finns att tillga fran
universitetsvarlden i dagslaget.

Under 2009 var jag en av deltagarna i projektgruppen vilken bestar av
elva studenter som frivilligt & med och arrangerar hela massan. Min
plats i projektgruppen l&g hos marknadsféringsgruppen dar mitt hu-
vudansvar var Uniadens hemsida. De system som jag byggde under
mitt &r anvands fortfarande idag.



EASIT INFRASTRUCTURE
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e Kundsupport
e 2004 - 2005
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¢ [nnehar AB-korkort

Efter en lang utlandsresa pé tre manader fick jag som sommarjobb att
gora om den davarande hemsidan som Easit AB hade. Detta ledde
sedan vidare till min anstalining som teknisk konsult pa en annan del
inom foretaget.

Mina arbetsuppgifter bestod i att jobba med den dagliga driften av
serverhallen, nyinstallationer av kunder samt att utveckla nya tjanster.
Mycket av kommunikationen med kunderna skedde via telefon och
e-post, men dven med direkt kundkontakt ute hos kunden.

Jag borjade arbeta pa Biltema i mars 2005 som deltidsarbetande.
Efter tre manader dvergick anstéllningen till heltidsanstalining. Nar
min heltidsanstéllning tradde i kraft hade jag ett flertal arbetsuppgifter
som att arbeta i butiken med radgivning, hjélpa/véagleda kunder,
hantera reklamationer och byten av varor samt att kontrollera inlever-
anserna.

Under min tid pa Giganet arbetade jag med teknisk kundsupport

och hade mycket kundkontakt. Jag var ocksad med och utvecklade
6vervakningssystemet, vilket fortfarande anvands idag. Till dvervakn-
ingssystemet skapade jag rapporter och statistik éver den hardvara
som vi 6vervakade, vilket sedan kunde anvandas till att presenteras
for kunder. Arbetet pa Giganet gav mig ingdende kunskaper om
natverk, hardvara och &ven operativsystemet Windows, som oftast
anvandes av kunderna.

Min utbildning har gett mig goda kunskaper inom interaktionsdesign,
grafisk design, informationsdesign, psykologi, anvédndarupplevelser,
anvandartestning samt programmering. Dessa fardigheter har jag
sedan kunnat anvénda mig av och férfinat under de olika jobb jag har
utfort under de senaste aren.



